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De rampen van Volendam en Enschede hebben de roep om
cultuurverandering ingezet. Die roep wordt versterkt door
bouwfraudes en integriteitschendingen. Ook de vraag van
burgers om een betere en effectievere dienstverlening van politie,
gemeentelijke diensten en zorginstellingen maakt het inzetten
van veranderingen in gedrag en denkwijzen noodzakelijk.

Cultuurverandering bij de overheid is een praktisch en levendig
geschreven boek over een onderwerp dat steeds vaker in het
nieuws is.

De auteurs gaan in op de vraag waarom cultuurverandering van belang is voor managers, hoe
cultuur werkt, wie de eerst aangewezenen zijn om veranderingen in te zetten en welke interventies
er nodig zijn om een gewenste cultuur tot realiteit te maken.

Cultuurverandering bij de overheid is bestemd voor managers uit overheidsdiensten, politici,
bestuurders en is ook bijzonder interessant voor projectleiders, studenten en professionals die te
maken krijgen met cultuurproblemen en uitdagingen.

Zowel de inhoudsopgave als de inleiding kunt u vinden op onze website www.lemma.nl.

Over de auteurs:

Drs. Rita van Dijk is directeur en oprichter van Wending, organisatieadviesbureau gericht op
cultuurverandering en het lostrekken vastgelopen verandertrajecten. Rita van Dijk is neerlandica en
heeft communicatiewetenschappen gestudeerd. Zij houdt zich binnen organisaties bezig met
strategie en aanpak van cultuurveranderingen. Daarnaast coacht zij managers in
verandercommunicatie. Zij heeft als adviseur ruim 15 jaar ervaring in wat wel en niet werkt bij het
opzetten en implementeren van veranderprocessen. Haar ervaring ligt bij overheden en
dienstverleners. Zij heeft meerdere publicaties op haar naam staan. Voor meer informatie email
rvdijk@wending.nl of tel. 010-205 23 50.

Drs. Alex Straathof is werkzaam als zelfstandig adviseur op het gebied van cultuurverandering. Alex
Straathof is psycholoog, heeft gewerkt als trainer en projectleider en is als adviseur ruim 15 jaar
bezig met het onderwerp cultuurverandering.Hij werkt voor overheden en commerciéle organisaties.
In de jaren negentig was hij directeur van een eigen adviesorganisatie. Hij publiceert regelmatig
over cultuurverandering. Voor meer informatie e-mail straathof84@zonnet.nl of tel. 06-3028428.
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